PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo |

Disposicoes Gerais

Clausula 1°@
Objeto

O objeto do presente contrato consiste, de acordo com as clausulas técnicas
descritas na parte Il deste caderno de encargos, na prestacao do servico de recolha
de o6leos vegetais usados no concelho de Torres Novas.

A recolha sera realizada, no minimo, em 35 locais, conforme planta constante no
anexo |, em equipamentos a fornecer pelo prestador do servico.

No caso de haver necessidade de alterar a localizacao dos pontos de recolha, cabe
ao prestador de servicos a responsabilidade dos trabalhos, sem custos acrescidos
para a entidade contratante.

A quantidade do numero de pontos de recolha pode ser aumentada por acordo
entre ambas as partes, sujeita a adenda contratual, sendo considerado o preco
base por ponto de recolha apresentado na proposta.

Clausula 2°
Preco base

Pela prestacao dos servicos objeto do contrato a celebrar, o Municipio de Torres
Novas (MTN) dispde-se a pagar ao prestador de servicos o preco base de 21.050,00€
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, para um periodo de vigéncia de 36 meses.

Considera-se que o preco total resultante da proposta a apresentar é
anormalmente baixo, se o seu valor for igual ou inferior a 30% (trinta por cento)
do preco base deste procedimento.

Clausula 32
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, nos
quais devem constar:

a) a identificacao das partes e dos respetivos representantes, assim como do
titulo a que intervém, com indicacdao dos atos que os habilitam para esse
efeito;

b) a indicacdao do ato de adjudicacao e do ato de aprovacao da minuta do
contrato;

c) a descricao do objeto do contrato;

d) o preco contratual ou o preco a receber pela entidade adjudicante ou, na
impossibilidade do seu calculo, os elementos necessarios a sua determinacao;

e) o prazo de execucao das principais prestacoes objeto do contrato;

f) os ajustamentos aceites pelo adjudicatario;

g) areferéncia a caucao prestada pelo adjudicatario;



se for o caso, a classificacdo orcamental da dotacdo por onde sera satisfeita
a despesa inerente ao contrato, a realizar no ano econémico da celebracao do
mesmo ou, no caso de tal despesa se realizar em mais do que um ano
economico, a indicacao da disposicao legal habilitante ou do plano plurianual
legalmente aprovado de que o contrato em causa constitui execucao ou ainda
do instrumento, legalmente previsto, que autoriza aquela reparticao de
despesa;

a identificacao do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante, nos
termos do artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

as eventuais condicoes de modificacao do contrato expressamente previstas
no caderno de encargos, incluindo clausulas de revisdao ou opcao, claras,
precisas e inequivocas.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a)

b)
c)
d)
e)

os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;

o presente caderno de encargos;

a proposta adjudicada;

os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4°
Prazo

O contrato inicia-se na data da assinatura do contrato, com uma duracao de 36 meses,
em conformidade com os respetivos termos e condicoes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do
contrato.

Capitulo Il

Obriga¢cdes contratuais

Clausula 5°
Obriga¢des principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacoes principais:



0)

P)

garantir a prestacao de servicos de recolha, transporte do éleo alimentar
usado (OAU), higienizacao e manutencao dos oledes, conforme os termos e
requisitos técnicos definidos e juntos ao presente caderno de encargos;
garantir o bom funcionamento dos oledes;

disponibilizacao de mapas trimestrais discriminando os quantitativos
recolhidos;

reportar toda e qualquer nao conformidade ou incidente em formulario
especifico

guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao;

reportar, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), através do Sistema
Integrado de Registo (SIRAPA), nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 14°
do DL 267/2009, de 29 de setembro, toda a informacao relativa as quantidades
recolhidas por si nos oledes instalados no Municipio;

submeter anualmente e até 31 de marco no formulario do Mapa Integrado de
Registo de Residuos (MIRR) os quantitativos referentes as quantidades
recolhidas;

respeitar os prazos previamente definidos;

assegurar a instalacao e recolha dos equipamentos de recolha nos locais
determinados no anexo | ou indicados pela entidade adjudicante;

comunicar, com antecedéncia, a necessidade de executar servicos que possam
implicar perturbacoes locais de funcionamento, com vista a obtencdo de
acordo por parte do MTN;

comunicar, com a devida antecedéncia, interrupcoes na recolha do dleo, com
vista a obtencado de aprovacao por parte do MTN;

disponibilizar toda a informacao relacionada com a prestacao de servicos;
prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizacdo da prestacao de
servicos, nomeadamente no que respeita a clarificacao de todos os critérios e
metodologias a aplicar na execucao das tarefas nela incluidas;

nomear um responsavel que o representara junto do MTN, o qual devera ter
competéncia de supervisionar os trabalhos para tomar todas as decisoes
necessarias a boa execucao do servico, bem como responder as solicitacoes
do MTN;

garantir os meios humanos e materiais necessarios para suprir todas as
necessidades previstas neste caderno de encargos;

possuir os equipamentos em bom estado de conservacao e limpeza;
assegurar a realizacao de reunides anuais com reporte e balanco do ano
anterior, onde serao debatidos assuntos relevantes para a prestacao de
servicos em causa e entregue a documentacao necessaria para a validacao e
conferéncia dos servicos;

manter, em todos os pontos de recolha o registo da Ultima descarga/limpeza
efetuada, devidamente atualizado, em moldes a ajustar com o MTN;
encontrar-se legalmente licenciada e habilitada para proceder a recolha e
transporte de o6leos alimentares usados;

Garantir que os funcionarios afetos a este servico utilizam os equipamentos
de protecao individual adequados e em perfeito estado de funcionamento e
conservacao;



u) recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a prestacao do servico, designadamente ao fornecimento de mao-
de-obra, materiais, maquinas e utensilios, fardamentos e encargos sociais dos
colaboradores afetos a prestacao;

v) estabelecer um sistema de organizacao que garanta a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 62
Verificagdo do cumprimento

Para acompanhamento da execucao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a
realizar, caso seja solicitado, reunidoes de coordenacdao com os responsaveis do
MTN.

As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacao
escrita por parte da entidade adjudicante, a qual deve elaborar a agenda prévia
para cada reuniao.

Sempre que o adjudicante detetar irregularidades na prestacao do servico face ao
definido no caderno de encargos, devera elaborar um relatério, remetendo-o ao
adjudicatario, preferencialmente por email.

Deve o adjudicatario proceder a normalizacao das falhas apontadas no mais curto
espaco de tempo, ficando contudo sujeito a aplicacao do disposto na clausula 12.2
relativa a incumprimentos.

Seccao |l

Obrigacées da entidade adjudicante

Clausula 72
Preco contratual

Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o MTN deve pagar
ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico

Clausula 8°
Condi¢cdes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececao das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
confirmacao da realizacao do servico por parte da entidade adjudicante.

A faturacao devera ser efetuada mensalmente.



4. Nao serao pagas as importancias correspondentes a faltas de pessoal previsto no
plano de trabalhos, ou do incumprimento parcial do horario previsto, que para
esse efeito serdao deduzidas, pelo adjudicatario, no valor da fatura do més
correspondente, sem prejuizo de poderem ser aplicadas eventuais penalizacoes
contratuais pelo incumprimento em causa.

5. Nao serao pagas as importancias correspondentes a incumprimentos de execucao
de tarefas previstas no plano de trabalhos, que para esse efeito serao deduzidas,
pelo adjudicatario, no valor da fatura do més correspondente, sem prejuizo de
poderem ser aplicadas eventuais penalizacoes contratuais pelo incumprimento em
causa.

6. Em caso de discordancia por parte do MTN quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios.

7. Caso as justificacoes apresentadas nao se enquadrem no previsto neste caderno
de encargos ou na lei geral, deve o adjudicatario proceder a anulacao da fatura
emitida e a emissao de nova fatura corrigida.

Capitulo llI

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 92
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes fixadas no presente contrato, a entidade
adjudicante faz incorrer a parte faltosa nas seguintes penalidades:

a) caso os servicos nao assegurem a adequada recolha e manutencao dos oledes,
o adjudicatario obrigar-se-a as seguintes penalizacoes:

aa) o atraso superior a 72 horas na resposta a recolha de oledes com
enchimento a 100% conduz a uma penalizacao de 100,00€ por cada dia de
atraso na recolha (além das 72horas);

ab) o atraso superior a 48 horas na reparacao de anomalias nos oledes que
provoquem o derrame de oleos para o pavimento, conduz a uma
penalizacao de 100,00€ por cada dia de atraso na recolha (além das
48horas).

2. Para efeitos de apuramento do valor dos servicos nao prestados ou
deficientemente prestados, considerar-se-a o tempo médio para execucao dos
trabalhos em causa e o valor/hora de cada trabalhador envolvido na sua execucao,
constante da proposta do adjudicatario.

3. A liquidacao dos montantes derivados do incumprimento da execucao contratual
serd objeto de uma nota de crédito a emitir pelo adjudicatario e posterior
desconto ao valor das faturas ainda nao liquidadas.



Caso o adjudicatario nao proceda ao pagamento de indemnizacdes por prejuizos
causados ou a sua reparacao integral, no prazo que lhe for fixado pelo adjudicante,
a liquidacao das despesas inerentes sera realizada por conta de descontos em
faturas ainda nao liquidadas.

O valor acumulado das sancoes pecuniarias aplicadas nos termos das alineas
anteriores, nunca podera ser superior a 20% do valor contratual.

Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a
entidade adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de 30% do valor
restante no contrato.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior, sao deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo das alineas a) e b) do n.°1,
relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado
a resolucao do contrato.

Clausula 102
Forca maior

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determina¢cdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) manifestacées populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) incéndios ou inundacdes com origem nas instalacées do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;



f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas
a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 112
Resolucao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o MTN pode
resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que Llhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) pelo atraso na realizacao dos servicos a partir das 60 (sessenta) horas nao
executadas mensalmente, conforme alinea ad) do n.° 1 da clausula 12.? deste
caderno de encargos.

b) para efeitos do disposto na alinea anterior, considera-se incumprimento
definitivo quando houver atraso na prestacao dos servicos ou falta de
reposicao de bom funcionamento por um periodo superior a 14 dias;

¢) quando o adjudicatario se recuse a proceder a alteracdes ou a substituicoes
julgadas necessarias para garantir a operacionalidade e o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos exigidos.

O direito de resolucao referido no niUmero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario e nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas,
a menos que tal seja determinada pelo contraente publico.

Clausula 122
Resolucéao por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de 25% do preco contratual, excluindo juros.

A resolucao do contrato nos termos dos nUmeros anteriores ndao determina a
repeticao das prestacodes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas
as obrigacoes deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV

Seguros

Clausula 132



Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de
seguro, de todos os riscos advenientes da presente prestacao de servicos.

2. Para além dos seguros obrigatorios nos termos da legislacaio em vigor, o
adjudicatario devera celebrar e manter em vigor, sem que tal constitua encargo
para a entidade adjudicante, seguro de acidentes de trabalho, conforme legislacao
em vigor, cobrindo todo o pessoal ao seu servico, valido até ao final da prestacao
de servicos.

3. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior,
devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias.

Capitulo V
Resolucéao de litigios
Clausula 142
Legislacao aplicavel

Em tudo o que for omisso o presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto na
legislacao inerente em vigor, nomeadamente, o CCP na sua atual redacao e demais
legislacao portuguesa em vigor.

Capitulo VI

Disposi¢des finais

Clausula 152
Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 162
Comunicacgdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 172
Contagem dos prazos



Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

PARTE Il - Clausulas técnicas

Capitulo |

Clausula 182
Objeto da prestacao de servicos

Os servicos objeto do presente concurso destina-se a recolha de 6leos alimentares
usados por pessoas particulares na area geografica do concelho de Torres Novas,
conforme anexo |.

Clausula 192
Especificacdes técnicas gerais

1. O servico objeto da presente prestacao de servicos deve garantir o cumprimento
das seguintes especificacoes:

a)

b)

c)

Instalacao, manutencao e higienizacao de 30 oledes estanques, destinados a
recolha de OAU, a distribuir por espacos pUblicos, na area geografica do
concelho de Torres Novas, conforme anexo |;

Prestacao do servico de recolha, transporte e valorizacao do residuo 6leo
alimentar usado;

Disponibilizacdo de 250 dispositivos de acondicionamento doméstico.

2. O servico de descarga e manutencao dos contentores de OAU deve contemplar as
seguintes tarefas:

Descarga do reservatorio de OAU;

Pesagem do reservatorio e registo da quantidade de OAU recolhido;
Emissao de e-GAR (Guia Eletrénica de Acompanhamento de Residuos) de
acordo com as normas definidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), na sua plataforma Siliamb e de acordo coma quantidade aferida;
Instalacao do novo reservatorio, devidamente limpo e higienizado no
interior do oleao;

Limpeza do exterior do oleao e sempre que necessario da area circundante
(1,5 m?).

Clausula 202
Equipamentos e materiais

1. Compete a entidade adjudicante o fornecimento dos equipamentos e produtos
necessarios a recolha e transporte dos OAU, bem como a sua manutencao (limpeza
e desinfecao).

2. O prestador do servico devera instalar um conjunto de 30 oledes com as seguintes
caracteristicas:

e capacidade de 180 a 220 litros;



e possibilidade de receber embalagens com capacidade até 7 litros;

e sistema de deposicao tipo gaveta impedindo a retirada de embalagens do seu
interior;

¢ fixacao ao pavimento;

e abertura frontal;

e sistema anti-derrame ou de retencao;

e sistema de tranca interior;

¢ totalmente ignifugo, com corpo formado por chapa metalica;

e corpo com revestimento com propriedades anti-abrasao e anti-corrosao;

e equipados com sistema de sensorizacao com as seguintes especificacoes e
caracteristicas cumulativas:

— dispor de sensor de nivel de enchimento que permita a visualizacdo em
tempo real do estado de enchimento do oleao;

— ter sensor de contabilizacao de depositos - que permita a contabilizacao
em tempo real dos depdsitos efetuados;

— comunicacao por rede mével que permita o envio em tempo real dos dados
recolhidos para a plataforma de controlo de gestao acedivel pelo
Municipio;

— dispor de sistema de interacao e tracabilidade com o cidadao/utilizador

através de aplicacao movel;

— passivel de conectar-se com aplicacdo mdvel, de acesso gratuito pelo
cidadao, disponivel para dispositivos Android e loS;

— permitir o acesso a plataforma de controlo de gestao com todos os dados
anteriormente referidos disponibilizados em tempo real.

Devera ser disponibilizado pelo fornecedor do servico um conjunto de 250
dispositivos de acondicionamento doméstico, com vista a distribuicao por parte do
MTN, de forma gratuita, em campanhas de sensibilizacao para a separacao dos
OAU. Estes dispositivos deverao ter as seguintes caracteristicas cumulativas:

» funil incorporado;

» tampa para evitar odores;

» bacia de retencao;

« fabrico em polipropileno passivel de ser lavado até 70°C.

O equipamento e o material da responsabilidade do adjudicatario devem
satisfazer, quanto as suas caracteristicas e funcionamento, o estabelecido nas leis
e regulamentos de seguranca aplicaveis.



Clausula 212
Servico de recolha, manutencdo, limpeza e higienizacao

O prestador de servicos deve assegurar no espaco maximo de 48 horas a recolha
dos OAU nos oledes que se encontrem com um nivel de enchimento superior a 90%
da sua capacidade.

Deve ser assegurada a manutencao, limpeza e higienizacao do oledo no momento
da recolha dos OAU

Efetuar a manutencao, limpeza e higienizacao dos oledes que foram alvo de algum
incidente (dano, vandalismo, roubo, entre outros), bem como da area envolvente
afetada, no prazo de 48 horas;

Realizar a manutencao, limpeza e higienizacao dos oledes com baixa periodicidade
de recolha (superior a 90 dias) com uma frequéncia trimestral.

Em caso de avaria, o prestador de servicos deve assegurar a sua reparacao ou
substituicao num prazo maximo de 48 horas.

0 servico devera ser executado por pessoal preparado e formado nos processos e
procedimentos necessarios a conducao das tarefas inerentes a acdao da
manutencao e limpeza dos equipamentos.

A titulo acessorio, fica a cargo do prestador de servico o apetrechamento dos
meios humanos e materiais ndo referidos, mas necessarios para a execucao do
objeto do presente contrato, bem como a organizacao necessaria a perfeita e
completa execucao das tarefas.

Clausula 222
Seguros

No ambito da qualidade, seguranca e ambiente, o prestador do servico devera possuir
seguros de:

1.

e Responsabilidade Ambiental;

e Responsabilidade Civil Geral;

e Multirrisco Geral - Industrial;

e Seguro Mercadorias Transportadas;

e Seguros Viaturas Diversos - Automovel Ligeiros de Mercadorias;
e Acidentes Trabalho;

e Seguro de Saude para os Colaboradores;

Clausula 232
Recursos humanos e periodos de servico

Os trabalhadores da empresa devem apresentar-se devidamente identificados com
o logotipo da empresa.



2.

O prestador de servico obriga-se a ter ao seu servico, pessoal de reconhecida
idoneidade moral, aptidao fisica e adequada formacao profissional, onde se inclui
o conhecimento dos procedimentos a adotar para garantir a limpeza adequada dos
equipamentos e area envolvente.

Clausula 24.2
Horario dos periodos de servico

A prestacao de servicos de recolha e manutencao pode ser efetuada no horario a
definir pelo prestador do servico, devendo, no entanto, acautelar a legislacao
aplicavel a emissao de ruido.

Os trabalhos e reunidoes em que seja necessaria a presenca de elementos do MTN
devem ocorrer nos dias uteis, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h00.

Clausula 252
Especificacoes gerais

Todos os OAU e demais residuos recolhidos ou produzidos devem ser encaminhados
para destino adequado.

Cabe ao prestador de servicos encaminhar todos os residuos depositados dentro do
oledo, independentemente da sua natureza.

O esclarecimento de assuntos relacionados com o presente contrato devera
realizar-se por email, devendo o prestador de servicos reunir com o MTN sempre
que este o solicite.



